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後疫情時代的挑戰
����，全球仍受疫情影響，雖疫苗覆蓋率逐漸增高，但多種變異株病毒接連出現，

迫使企業需要更加快速地去因應接踵而至的挑戰與變化。除了面對疫情帶來的全球恐

慌，缺料、缺工、缺櫃、塞港問題，敏感的衝突緊張區域同樣令全球繃緊神經。有感

於世界正被迫面臨著前所未有的局勢，友通認為企業轉型的步伐需得更加大步、快速，

在在考驗企業因應能力與應變速度。

品在垂直應用領域中的定位。於此同時，全球政府企業在面對永續發展與減碳議題上

也是刻不容緩，友通更是將此視為己任，除了持續優化公司內部的電力使用外，也持

續進行溫室氣體盤查，並以社會及商業責任為出發點協助產品整合疫苗運輸車、結盟

熱感廠商呼應檢疫需求，力求在永續議題上做出貢獻與改善。

友通穩健的經營策略，並不單單著眼於短期的需求，單純跟進檢疫相關應用，而是

將目光放遠，針對疫情期間、甚至是疫情過後可能的市場態勢做佈局。例如工業自

動化、車載、醫療及公共設施、通訊設施的佈建等。內部整合網安產品、機電整合及

集團其它相關強項，外部結盟跨領域業者加強縱深，以解決工商業環境及日常生活

中實際存在的需求為出發點開發產品。在疫情期間除了保持獲利，也打造更厚實的

企業形象及社會價值，將永續性策略整合於經營理念中，落實公司治理、環境保護、

社會共融，以及供應鏈管理等工作。  

縱使面臨疫情帶來的挑戰，友通 ���� 年仍舊繳出漂亮的成績單，全年營收達 ���.� 億

元，年增 ��.�%。這得感謝所有同仁的付出與努力，客戶的信任，以及投資人的支持，

讓我們在疫情威脅籠罩下，營收連五年成長，更入選 ���� 年天下雜誌「快速成長一百

強」榜單。下一階段友通將持續致力於提升獲利績效，並將集團資源、本身關鍵技術

與全球永續議題結合，以壯大聯合艦隊。

���� 年回顧與未來展望
���� 年友通全年合併營收，連續五年創歷史新高，同時蟬連兩年入選天下雜誌「快

速成長一百強」榜單。在全球逐步踏入後疫情時代之後，也加速了各產業對於自動

化的需求，為避免人與人的接觸，因此許多零售系統，轉為無人化或自助服務，而

工廠將產線自動化，更是一個急迫性問題，因此相關的工業電腦需求提升。

友通在車載應用的佈局也精益求精，受利於疫苗運輸需倚賴大量冷凍車承載，貨車需

要的遠端監控溫度以確保疫苗品質，這些行動監控應用，不單需要有聯網能力，同時

隨著全球進入後疫情時代，產業的升級及轉型已成為「新常態」，各區域市場產業客戶

專案皆陸續重啟，甚至有進一步擴大資本支出的情形，帶動整體拉貨力道強勁，新基

礎建設成為未來的剛性需求；另方面，疫情雖然對友通帶來影響，但也因而加速了產
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該產品也要有耐高低溫、震動且高穩定度之特性。在技術與品質的車規要求，皆已超

過一般工業電腦的水平。

對於萬物聯網（ IoE ）的應用，友通也著墨多年。針對邊緣計算的產品，提出多平台方

案，搭配友通完整的軟韌體支援，客戶可在短時間建立其應用程式，做遠端監控，

減少維護及維修成本。也因無人員移動，更降低病毒傳播或人員耗損的機會，與客戶達

到雙贏的結果。在生產自動化、數位轉型帶起的新基礎建設浪潮下，智慧應用成為長期

的剛性需求。展望 ����，HPC 高性能運算需求，高傳輸 Network Security 安全網路需

求，高智能 GPU 需求，都是未來產業升級及具需要的元素，友通未來也將以綠能、自動

化、金融科技、智慧醫療、智慧服務、資料中心、智能運輸等為主要佈局重點，並且將

嵌入式板卡、網通、工業自動化、繪圖等四大應用領域，作為下一個長期發展目標。

友通不斷於變革浪潮中扮演要角，引領核心技術發展，挹注產業成長動力。透過智能

化及自動化降低多方營運成本，進而提升生產力。在未來十年內將影響多方戰略價值

鏈、商業佈局與勞動力發展等，其中可窺見工業電腦龐大的應用商機。也將持續強化

既有產品優勢與營運體質，憑藉研發團隊的厚實經驗深植產品力與技術力，掌握未來

趨勢，紮實競爭根基並解決客戶痛點。連帶延伸管理縱深，培育人才提升企業社會

責任，推動公司治理與策略轉型升級，以達成員工、股東、客戶及各利害關係人的期

待，為未來營收成長打造更穩固基礎。 

���� 的挑戰與永續規劃
���� 年初，歐美 Omicron 疫情再起，甚至本土案例也陸續增加，大環境經濟情勢

仍應審慎應對，同時關注俄烏戰爭之情勢變化，以及供應鏈缺料、貨運緊張等變數。

公司受惠於超前佈署的聯合艦隊聯防效果，營運展望相對樂觀，可望持續共創轉

型成長。面對全球永續議題，也將增加節能減碳和再生能源的投資，致力關注於

ESG( 環境、社會、治理 ) 議題。

友通秉持愛護地球、保護地球之環保理念，投入環保活動，其中針對溫室氣體管理

上，整合 ISO �����、ISO�����、ISO �����-�: ���� 管理體系，進行目標管理改善，完

成溫室氣體全面的盤查。自 ���� 年起每年請驗證機構對 ISO �����-�: ���� 盤查結果

進行確證，確證結果將作為本公司溫室氣體減量策略之參考，以因應未來溫室氣體減量

之要求，及進行第二階段之 ISO�����-� 溫室效應氣體減量評估認證工作。在溫室氣體

減量管理上，公司長久以來進行節能活動及管理，且透過節能活動及管理方案之執行，

持續有效地降低溫室氣體之排放量，相關之節能減量活動及管理方案如辦公室節能活

動、空調主機配合生產開啟及關閉、照明改成 LED 與新增設備節能、環保冷媒設備等。

友通為善盡企業社會公民責任，將持續進行溫室氣體之盤查與減量管理。���� 年總排

放量約為 ���� 噸 CO�e，因工廠搬遷作業同步計算汐止工廠及桃園工廠 � 至 �� 月電

費用量，涵蓋範圍重疊，且有新增消防及使用冷媒之設備，總排放量偏高。以其中汐止

遠雄總部排放量比較，���� 年排放量 ��� 噸，比基準年 ���� 年排放量 ��� 噸 CO�e 減

少約 ��噸。產業轉型必須從獲利上面顯現，走向少量、多樣、高附加價值。我們未來將

持續進行產品之生命週期管理，降低產品之溫室氣體排放並導入節能設備，針對廠務

設施與製程設施，也會評估替代能源技術之導入，最後推動 ISO����� 能源管理之國

際認證，提供客戶更優質的服務。從綠色設計，提高產品效能，減少廢棄物產出，

促使公司有更好獲利，提高同仁薪資，讓股東也有更好回報。

公司的永續營運目標考量 ESG 的企業永續三大面向，並結合聯合國永續發展指標

(SDGs)，打造互惠雙贏的集團資源平台。致力提高價值轉型的經濟效益，發展醫療

事業連結社會需求，智慧解決方案協助客戶數位轉型，以數位工具強化治理效能、

智慧節能事業以呼應環境永續議題等。朝向企業永續經營目標邁進，共創共榮，並為社

會打造智慧的永續生活。
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