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學習發展

���� 年友通資訊每位員工接受訓練的總平均時數為 ��.�� 小時

友通資訊相當重視員工的訓練與發展，各項訓練活動主要係由人力資源管理單

位主導與推動，並設訓練中心專責處理訓練業務，其他部門則擔負起培訓計劃

的具體執行與實施之責任；也透過年度需求調查，請各單位提報相關訓練需求

課程，由訓練中心確認提出之需求內容，包括課程項目及課程時數安排的適宜

性，最後彙總成「年度訓練計劃表」作為執行依據；再於年度終了時，針對未

完成的年度訓練計劃課程項目，逐項說明未執行的原因，以確保落實執行年度

訓練計畫。

除依上述年度訓練計畫表舉辦相關訓練課程外，更搭配多元學習資源與工具，

鼓勵員工依照公司成長方向、組織需求以及個人績效要求，從事不限時間、場

域、形式的學習活動，持續精進工作效能。公司更引進相關內外部資源，不僅

導入 Qisda Academy 作為友通資訊同仁進行線上學習之平台，亦搭配參與集團

不定期邀請之專業人士所分享關於科技、生活、公益等等不同主題的講座，給

予同仁各面向的新知，期待激發出工作與生活的無限可能。此外，為表示友通

資訊對於社會責任的重視，亦將有害物質流程管理系統 (IECQ QC ������)、職

安衛等相關課程，納入同仁的必修課程中。

���� 年友通資訊每位員工接受訓練的總平均時數為 ��.�� 小時。而為確認訓練

有效性，將以美國學者 Donald L. Kirkpatrick 所提出的反應、學習、行為、結

果等四個評估層次進行驗證。

針對公司未來策略發展走向，將持續開發創新相關課程，以及構建關鍵零組

件、醫療、智慧聯網等領域的相關知識，提供組織未來需要的人才並維持學

習動能以配合公司發展的需求。此外，公司成長與員工個人的學習發展關係緊

密。個人的學習發展除了有助於工作績效提升之外，同仁亦有機會將之應用於

生活當中，對社會產生向上提升與進步的力量；故公司更鼓勵全體同仁踴躍報

名參訓外部課程，以培養並提升員工能力，協助員工與公司、更進一步地，能

與社會一同成長。
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���� 年管理重點及 ���� 年計畫

���� 年依循由董事會監督並核准通過之誠信手冊進行員工調訓
���� 年維持員工誠信手冊調訓率 ���%

員工學習
�. ���� 年因配合遷廠與疫情影響，導致多數實體訓練課程暫緩執行。

�. ���� 年將加速推動訓練數位化，讓同仁更容易且即時接受合適的訓練。

�. ���� 年啟動規劃「員工學習發展策略」，透過管理職能、專業職能、自我發

    展與新人引導四大構面，逐步建構與擴展友通資訊的學習架構。

員工職涯發展
�. 導入職能模型 Roadmap，定義晉升 / 派任管理職等或職位時的資格與條件。

�. 透過主管初評 + 複評人員績效表現，定義人才核心職能、專業職能與管理職

     能之表現分數。

�. 管理職能包括成果導向、問題解決、部屬管理、誠信領導與人際溝通等五項

     能力。 

領導統御
管理能力
組織規劃
目標管理

數位學習
技能增進
效率提升
問題解決

專業能力
-RD、技術、品質

專案管理
語言能力

公司治理
資訊安全
工廠實習
法務通識

主管排序
各階層管理職位需具備之管理職能

主管訪談
關鍵職位 (RD/PM/Sales)
需具備之專業職能

核心價值觀
當責精神
團隊合作與溝通
創新與持續學習
客戶導向

友通資訊員工依據職位分類之平均受訓時數

( 單位：小時 / 人 )
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友通資訊自 ���� 年起累計推行達 �� 項 CIP 持續改善專案

線上學習
在 學 習 的 管 道 方 面，除 了 實 體 的 課 程 外，友 通 資 訊 也 搭 配 集 團 導 入 Qisda 

Academy 作為友通資訊同仁進行線上學習之平台，供員工進行相關的課程研

習。���� 年持續推廣行動學習，結合原有訓練資源以及其他線上內容，讓同仁

能利用零碎時間連線平台學習新知。���� 年目標持續推動訓練課程數位化、豐

富化，讓同仁能更容易且更多元接觸適合自己的課程。

此外，友通資訊從 ���� 年開始搭配集團導入六標準差 (Six Sigma)，發展持續

改善計畫 (Continuous Improvement Program, CIP)，提供員工在工作改善中所

需的概念及工具。並藉由一系列的課程設計與 CIP 專案執行，協助員工將課程

中所學的知識與技能轉換至實際工作流程中。自 ���� 年起至 ���� 年 CIP 的專

案數總計有 �� 案 *，累積效益預估近 �.�� 億新台幣，改善效果卓著。CIP 專案

範圍涵蓋個人、部門，甚至於公司整體的改善。透過 DMAIC 手法的運用，可協

助員工使用最合適之改善手法進行工作改善。CIP 手法不僅實踐於研發部門，更

推展至製造、供應鏈、行政與支援等所有單位。

���� 年下半年因應遷廠與全球缺料影響，故未執行 CIP 專案。*
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